ЗРАЗОК ЗАЯВИ
ЗА УМОВИ НАДАННЯ 
НЕЯКІСНИХ ПОСЛУГ
(виготовлення меблів, встановлення
 металопластикових конструкцій, виконання 
послуг будівництва)                         

	Голові громадської

організації

«НАШ ЗАХИСТ»
Єгорову О.С.
П.І.Б. заявника,
що мешкає за адресою:
вулиця, будинок, квартира, місто, індекс;
контактний телефон



ЗАЯВА

(Дата складання договору для надання послуги, номер договору, адреса фірми, або підприємства, що надавали послуги, їх повна назва) за умови надання неякісної послуги пояснити, що сталося.
Після звернення до виконавця послуги з обґрунтованими претензіями (дата звернення), мені було відмовлено у задоволенні моїх законних вимог.

 Прошу поновити мої порушені права споживача та допомогти мені 
(з перелічених нижче вибрати один із пунктів та обґрунтувати понесені збитки).

За умови надання неякісної послуги споживач має право на:

1) безкоштовне усунення недоліків у наданій послузі;
2) відповідне зменшення ціни виконаної послуги;

3) повторне виконання послуги;
4) відшкодування завданих збитків.

Додаток: за умови надання неякісної послуги обов’язково потрібно мати копію договору, а також, за наявності письмового звернення до виконавця послуги надати копію звернення. 

ДАТА                                 ПІДПИС                                    П.І.Б
Ихтар. Украина Къанунынынъ «Ватандашларнынъ мураджаатлары акъкъында» 5-джи маддесине бинаэн мураджаатта ариза язгъаннынъ сойады, ады, баба ады, яшагъан ери берильмели. Язылгъан мураджаатта аризаджынынъ имзасы ве сан къоюлмасы лязим.
Примітка. Відповідно до статті 5 Закону України «Про звернення громадян» у зверненні має бути зазначено прізвище, ім'я, по батькові, місце проживання заявника. Письмове звернення повинно бути підписано заявником із зазначенням дати. Для оперативного реагування на Ваше звернення необхідно вказати найменування суб'єкта господарювання.

