Директорові магазину 
___________________
(повне найменування, адреса)
від ______________________
(П.І.Б., адреса, телефон)
ЗАЯВА 
ПРО ЗАМІНУ ЯКІСНОГО ТОВАРУ

«_____» _________ 20___ року у Вашому магазині я придбав(ла) товар (вказати назву, марку, номер), вартістю _________ грн.

Факт купівлі підтверджується чеком (копія додається).

Після детального огляду товару (вказати назву, номер, марку), я зрозумів, що він не відповідає тим споживчим якостям, яких я очікував (вказати, що саме не влаштовує: форма, габарити, фасон, колір, розмір, інші причини).
Відповідно до ч. 1 ст. 9 Закону України «Про захист прав споживачів» та у зв'язку з тим, що товар не використовувався, і з моменту продажу пройшло менше 14 днів, прошу замінити товар на аналогічний, а в разі відсутності товару у семиденний строк повернути сплачені за нього гроші.

Про прийняте рішення прошу повідомити мені письмово у триденний термін.

Додаток: копія чека.

Дата ______________ підпис.
Ихтар. Украина Къанунынынъ «Ватандашларнынъ мураджаатлары акъкъында» 5-джи маддесине бинаэн мураджаатта ариза язгъаннынъ сойады, ады, баба ады, яшагъан ери берильмели. Язылгъан мураджаатта аризаджынынъ имзасы ве сан къоюлмасы лязим.
Примітка. Відповідно до статті 5 Закону України «Про звернення громадян» у зверненні має бути зазначено прізвище, ім'я, по батькові, місце проживання заявника. Письмове звернення повинно бути підписано заявником із зазначенням дати.

