Директору магазина 
___________________
(полное наименование, адрес)
от ______________________
(Ф.И.О., адрес, телефон)

ЗАЯВЛЕНИЕ 

О ЗАМЕНЕ КАЧЕСТВЕННОГО ТОВАРА


«_____» _________20____года в Вашем магазине я купил(а) товар (указать название, марку, номер), стоимостью _________руб. 
Факт покупки подтверждается чеком (копия прилагается).
После детального осмотра товара (указать название, номер, марку),
я понял, что он не соответствует тем потребительским качествам, которые я ожидал (указать, что именно не устраивает: форма, габариты, фасон, цвет, размер).
В соответствии с ч.1 ст. 25 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» и в связи с тем, что товар не использовался, и с момента продажи прошло менее 14 дней,  прошу заменить товар на аналогичный, а в случае отсутствия товара в трехдневный срок  вернуть уплаченные за него  деньги.



О принятом решении прошу уведомить меня письменно в трехдневный срок.

Приложение: копия чека.

Дата ______________ подпись.
Примечание. В соответствии со статьей 5 Закона Украины «Об обращении граждан» в обращении должны быть указаны фамилия, имя, отчество, место жительства заявителя. Письменное обращение должно быть подписано заявителем с указанием даты.

Примечание. В соответствии со статьей 7 Федерального Закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» 
гражданин в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

Для оперативного реагирования на Ваше обращение необходимо указать наименование субъекта хозяйствования.


